PROGRAM K PREVENCI A RESENi SIKANY

P¥iloha Minimalniho preventivniho programu ZS Jedovnice

Tento program vznikl na zadkladé¢ Metodického pokynu ministerstva Skolstvi, mladeze a té¢lovychovy
k prevenci a feSeni Sikany ve $kolach a Skolskych zafizenich (&j. MSMT-21149/2016) a Metodického
doporuéeni k primarni prevenci rizikového chovani u déti a mladeze (¢.j. MSMT — 21291/2010-28).

Tento program slouzi k vytvofeni bezpe¢ného, respektujiciho a spolupracujiciho prostiedi ve skole, zaméfuje
se predevSim na prevenci Sikanovani a ukazuje moznosti feSeni Sikany. Je urcen vSem zakim Skoly,
pedagogickym pracovnikiim Skoly, dale pak nepedagogickym pracovnikiim a rodi¢tim.

1.
Charakteristika

Sikana je agresivni chovani zdka vici Zdkovi, uciteli. Je zaloZeno na védomé, zamérné, imysIné a obvykle
skryté snaze ublizit fyzicky, emociondlné€, socidlné¢ i profesiondlné¢ — vici uciteli. Je charakteristicka
nepomérem sil, bezmocnosti obéti, nepiijemnosti itoku a samotcelnosti agrese.

Podoby Sikany:

Pfima — miiZze mit podobu fyzickou (biti, plivani), verbalni (vulgarni nadavky, zranujici komentaie k rase,
narodnosti, etnicité, naboZenstvi nebo sexualité, vyhruzky, nasilné a manipulativni ptikazy) nebo verbdlni /
urazlivd gesta a zvuky, zirdni, pouzivani zastrasujicich nebo vyhruznych vyrazi ve tvaii nebo v feci téla,
niceni, schovavani, kradeni véci.

NepFima — ma za cil zpisobit emocionalni a psychologické utrpeni a poskodit socidlni status obéti, ne ptimo,
ale pres prostiednika. Byva vétSinou nefyzicka, ale tfeti strana mize byt manipulovana do situace, kdy ma
zapriCinit fyzické ubliZzeni. Nefyzické formy nepfimé Sikany pak mohou zahrnovat zamérnou ignoraci,
izolovani zéka nebo ucitele, rozSifovani pomluv, 1Zi, neopravnéna naiceni ze sexualniho obtéZovani nebo
nespravedlivého hodnoceni ucitelem, niceni povésti a reputace, ponizovani pied ostatnimi, nepiijemné

sexualni provokace.

Kybersikana — za pomoci socialnich siti. MlZe mit podobu zakladani faleSnych profild s dehonestujicim
obsahem, prezentace ponizujicich videi, zrafiujicich komentail, rozesilani vulgarnich nebo vyhruZznych
kolazi, psani vyhruznych SMS nebo e-maill. Ve své podstaté ma kyberSikana mnohem vétsi dosah, ¢imz jeste
vic zhorSuje proZivani obéti. Pti feSeni Sikany je vzdy dileZité provéfit souvislost mezi klasickou Sikanou
a kybersikanou. Skola by se méla kybersikanou zabyvat vzdy, kdy se o ni dozvi. Aby se ale mohla rozhodnout
pro spravny postup feseni, je vzdy nutné diikladné zmapovani konkrétniho ptipadu.

Jak odliSit Sikanovani od Skadleni ¢i agrese?

Za Sikanovani se u zaki nepovazuje Skadleni, které chapou jako legraci obé strany nebo agrese nemajici znaky
Sikanovani.

Hranice, ktera odliSuje Sikanovani od Skadleni ¢i agrese byva nékdy nezietelna. Jednim z rozliSujicich prvki
je schopnost zdka skadleni opétovat, branit se mu, zastavit ho.

V okamziku, kdy se zdk neumi nebo nemuze branit, citi se bezradny, bezmocny, a presto Skadleni nebo agrese
pokracuje, pak toto chovani pfertistd v Sikanu.



VétSina obéti se snazi situaci udrzet co nejdéle v tajnosti, boji se nékomu svéfit. Dusledkem toho muize byt
podcenéni zavaznosti a rozsahu nebo obtizné nalezeni agresort. V prevenci je tedy dilezité véas identifikovat
rizikové znaky a signaly pro vyskyt Sikany. Divodem pro vznik Sikany mtize byt jakakoli odliSnost, napf.
fyzickd zdatnost, vzhled, hmotnost, barva pleti, inteligence — at’" vy$$i nebo niz$i -, jazykova bariéra,
socioekonomicka odli$nost, apod. Sikana nastava také z diivodu etnicity, rasové nebo narodni p¥islusnosti,
nabozenského vyznani nebo viry, sexualni orientace apod.

1.
Bezpecné prostiedi ve Skole: jak predchazet Sikané

Skola odmita nasili a zneuzZiti moci v jakékoli podobé a piiznava riziko vyskytu Sikany. Je diileZité, aby se na
vytvaieni bezpecného prostredi podilela celé skola.

Ve skole piisobi Sskolni metodik prevence, Skolni psycholog, vychovny poradce.

Ve skolni fadu jsou uvedena konkrétni a srozumitelna pravidla chovéni, nastaveny dasledky za jejich poruSeni.
Je dilezité také rozliSovat zadvaznost poruseni.

Ttida ma vytvofena tfidni pravidla, kterd nenahrazuji ani nezdvojuji Skolni fad. Nejlepsi je, pokud se na jejich
vytvoreni a na reflexi jejich dodrzovani podileji do urcité miry i samotni Z4ci. V kazdé tfid¢ jsou pravidelné
realizovany tfidnické hodiny, které by mély zakim poskytnout bezpeény prostor k vyjadieni o vztazich ve
tfideé, ve Skole a ucit se efektivne resit konfliktni situace.

Existuje systém vzijemné komunikace mezi pedagogy, Skola zajistuje informovanost vSech svych ¢lent,
rozvoj a podporu pedagogti.

Probiha monitoring varovnych signala vyskytu Sikany.

Skola ma vytvofen Minimdlni preventivni program, $kolni program k prevenci a feSeni Sikany a realizuje
specifickou primarni prevenci rizikového chovani.

Skola méa zmapovanou sit’ pomoci pro Zaky i pedagogy ve svém regionu a navazuje S témito organizacemi
spolupréci.

V.

Ziakladni postupy v FeSeni Sikany

Skolni $ikanovani ma sviij zakonity vnitini vyvoj.

Prvni stadium: Zrod ostrakismu

Jde o mirné, pfevazné psychické formy nasili, kdy se okrajové ¢len skupiny neciti dobte. Je neobliben a neni
uznavan. Ostatni ho vice ¢i mén¢ odmitaji, nebavi se s nim, pomlouvaji ho, sptadaji proti nému intriky, délaji

na jeho ucet ,,drobné* legracky apod. Tato situace je jiz zarode¢nou podobou Sikanovani a obsahuje riziko
dalsiho negativniho vyvoje.

Druhé stadium: Fyzicka agrese a pritvrzovani manipulace

V z4tézovych situacich (coz muze byt i Skolou vytvarené konkurenéni prostfedi), kdy ve skupiné stoupa
napéti, za¢nou ostrakizovani Zaci slouzit jako hromosvod. Spoluzici si na nich odreagovavaji neptijemné
pocity, napfiklad z ocekavané tézké pisemné prace, z konfliktu s ucitelem nebo proste jen z toho, Ze chozeni
do Skoly je obtézuje Manipulace se pfitvrzuje a objevuje se zprvu ponejvice subtilni fyzickd agrese.
Stupniovani agrese mliZze byt dano také nefeSenim predchozi situace.



Treti stadium (klicovy moment): Vytvoreni jadra

Vytvati se skupina agresorti, uderné jadro. Tito Sifitelé ,,viru“ zacnou spolupracovat a systematicky, nikoliv
jiz pouze nahodné, Sikanovat nevhodnéjSi obéti. V pocatku se stavaji jejich obétmi ti, ktefi jsou uz
osvédCenym objektem ostrakizovani. Ttida vi, o koho jde. Jde o zaky, ktefi jsou v hierarchii nejnize, tedy ti
,,slabi. VétSinou plati mezi ostatnimi zaky nazor — ,,radéji on nez ja*.

Ctvrté stadium: VétSina prijima normy

Normy agresorti jsou piijaty vétSinou a stanou se nepsanym zakonem. V této dobé¢ ziskava neformalni tlak ke
konformité novou dynamiku a malokdo se mu dokaze postavit. Plati ,,bud’ jsi s ndmi nebo proti nam*. U ¢lenti
,virem* pfemozené skupiny dochdzi k vytvareni jakési alternativni identity, ktera je zcela poplatna viidctim.
I mirni a ukaznéni Zaci se za¢nou chovat kruté¢ — aktivn€ se ucastni tyrani spoluzakl a prozivaji pfi tom
uspokojeni.

Paté stadium: Totalita neboli dokonala Sikana

Nasili jako normu piijimaji vichni ¢lenové tiidy. Sikanovani se stava skupinovym programem. Obrazné
fedeno nastava éra ,,vykofistovani“. Zaci jsou rozdéleni na dvé sorty lidi, které pro piehlednost miizeme
oznacit jako ,,otrokare* a ,,otroky*. Jedni maji v§echna préava, ti druzi nemaji prava zadna. Ve ¢tvrtém a patém
stadiu hrozi realné riziko prorustani parastruktury Sikany do oficialni Skolni struktury. Stava se to v pripade,
kdy inicidtor Sikanovani je sociometrickou hvézdou. Je zdkem s vybornym prospéchem, ma kultivované
chovani a ochotn¢ pomaha pedagogovi plnit jeho ukoly.

Zvlastnosti u psychickych Sikan

U psychickych Sikan zlistava princip stadii nezménén. Nicméné jejich podoba je jind. V popiedi je nepiima
a ptima verbalni agrese, ¢ili psychické nésili. Casto se zrafuje ,,jen” slovem a izolaci. Rozdil je pouze v tom,
ze se nestupnuje nasili fyzické, ale psychické. Krutost psychického nasili si vSak v ni¢em nezada
s nejbrutalngjsi fyzickou agresi.

Pro volbu zpiisobu 3etieni a feSeni Sikany je zasadni vyhodnoceni zavaznosti situace. Skola musi nejprve
posoudit a odhadnout zavaznost Sikany. Mezi vySetfovanim a feSenim pocatecnich a pokrocilych stadii Sikany
existuje zasadni rozdil. Po vyhodnoceni zdvaznosti situace musi Skola zvazit, zda je sama kompetentni situaci
Settit a fesit, nebo zda—li pozada o pomoc externi odborniky. Pomoc zvenci je vZdy potieba ve Ctvrtém a patém
stadiu. Pti vyskytu tzv. Skolniho lynce jiZ nelze ¢ekat na odbornika, ale je potfeba okamzité jednat podle
krizového planu, ktery obsahuje piedem promyslené kroky vedouci k ochrané obé&ti. Pii feseni je kladen dtiraz
na ochranu informaci a informatorti, obét’ neni oznacovana za vinika a neméla by byt dasledky feSeni
znevyhodnéna. Skola vyjadiuje po celou dobu negativni postoj k nésili a poukazuje na zavaznost situace.

Soucasti feSeni jsou ozdravné mechanismy pro vSechny, ktefi se Sikany zc¢astnili, pro celou skupinu — tfidu,
ale 1 pro ty, kteti pouze ptihlizeli. Doporucuje se také dale individualn€ pracovat s obéti i agresorem, popitipadé
doporucit zdkonnému zastupci péci v nekteré dalsi organizaci.

Skola nastavi takova opatieni, ktera budou bréanit navratu rizikového chovani.
Pti feSeni se by se Skola méla vyvarovat téchto nevhodnych postupti:

- prehlizeni, bagatelizace agresivniho nebo nasilného chovani

- odkazovani na to, aby obét’ svoji situaci fesila sama, ,,postavila se ji*

- nuceni zaka, aby vetejné tekli, co vidéli nebo se vetfejne ihned na misté¢ omlouvali

- vedeni rozhovoru s Zakem o situaci pfed ostatnimi Zaky, vedeni rozhovort Zakl zapojenych do Sikany
spole¢né



- nedostatecného vyhodnoceni zavaznosti problému a z toho plynouci volby neadekvatnich postupt
nebo nepiiméieného trestu

- emotivniho feseni problému (k feSeni problému je potieba piistupovat vécne)

- agresivniho feSeni problému (napi. nasilim) — pfili§ autoritativniho feSeni (napf. zastraSovanim nebo
vyhrozovanim), coz muze vést spiSe ke zhorSeni situace, pfipadné ke skrytéjsim formam Sikany, nebo
i K jinému rizikovému jednani

- pfedjimani recidivy Gto¢nika

- feSeni 1 mén¢ zavazného rizikového chovani v soucinnsti s policii (zbytecna kriminalizace uto¢nika)

- automatického obvinovani obéti (sekundarni viktimizace)

- vyhybani se problematickym aktivitam jako zdrojim budoucim

V.
Sikana zaméFena na uditele: jak ji pFedchazet a jak ji FeSit

Je specificka tim, Ze dojde k naruseni jasn¢ definovanych roli (ucitel x zak) a zak se dostane do pozice vetsi
moci nez pedagog. Muze se odehravat ve skole, ve vefejnych prostorach mimo $kolu, ale i v kyberprostoru.
Muze ji trpét 1 zkuSeny a kompetentni pedagog.

Prevence zavisi na celoskolnim pfistupu s dobrym socialnim klimatem.

V ptipad¢€ ohrozeni pedagoga je ptivolan skolni psycholog nebo metodik prevence nebo nékdo z vedeni skoly.
Pedagog se mlize obratit také na nékteré¢ho ze svych koleg.



VI.

Krizovy plan

Ucinné a bezpecné vysetteni Sikany vychazi ze spravného odhadu zavaznosti a formy Sikanovani. Projevy
chovani pfipominajici Sikanu je vhodné oznamit metodicce prevence, Skolni psycholoZce nebo pani feditelce
a dohodnout se na dalSim postupu.

Zjisti-li zaméstnanec Skoly informace o pocateéni Sikané, je povinen postupovat podle nasledujicich
instrukei:

1.
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9.

Neprodlené tuto skute¢nost oznamit tfidni ucitelce, metodicce prevence, Skolni psycholozce nebo pani

feditelce.

Vyse jmenované provedou rozhovory s témi, kdo se na Sikanu upozornili a s obét'mi. Upozorni a po

domluvé provedou zapis z tohoto jednani.

Vhodné je pokusit se najit jesté dalsi svédky a provést s nimi rozhovor.

Nikdy nekonfrontovat obéti a agresora.

Zajistit ochranu obétem. Oznémit nastalou situaci rodi¢iim obéti a spolecné domluvit dalsi postup.

Pfi negativnich dopadech na obét doporucit rodicim spolupraci s odborniky, napt. Skolni

psycholozkou nebo pedagogicko-psychologickou poradnou.

PtedbéZzné vyhodnoceni a volba ze dvou typl rozhovori:

a) rozhovor s obét'mi a rozhovor s agresory smétujici k metodé usmiieni

b) rozhovor s agresory smétujici k metodé vnéjsiho natlaku

Realizace vhodné metody:

a) metoda usmifeni

b) metoda vné&jsiho natlaku formou vychovného pohovoru nebo vychovné komise za ucasti agresora
a jeho rodict

Agresora potrestat podle stupné provinéni, jak je uvedeno ve Skolnim fadu.

10. Na tfidnické hodin¢ oznamit zpisob potrestani agresorii a zhodnotit efekt metody usmiteni.
11. I nadale pracovat se tfidou na zlepseni tfidniho klimatu.



VII.

Krizovy plan pfi vybuchu skupinového nasili pri pokrocilé Sikané, tzv. Skolni lyn¢
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Zavazngjsi forma Sikany mize vykazovat znaky skutkové podstaty nékterych trestnich ¢ind. Skola neni
schopna vyiesit tuto situace sama, proto se obrati na externi odborniky.

1. Zaméstnanec Skoly se snazi o zvladnuti vlastniho Soku, snazi se o rychly odhad zavaznost a formy
Sikany. Zajistuje bezprosttedni zachranu obéti, piivolava 1€kare, oddéluje agresory.

2. Kontaktuje metodicku prevence, skolni psycholozku nebo pani feditelku a dohodne se na dalSim
postupu.

3. Napft. dozorem jiné dospélé osoby je potieba znemoznit skupiné agresori domluvit se na kiivé

vypovedi.

Pokracovat v pomoci a podpore déti.

Vedeni skoly informuje rodice obéti o udalosti.

Vedeni $koly nahlasi udalost na Policii CR.

Metodicka prevence nebo skolni psycholozka nebo pani feditelka vede rozhovor s obéti a informatory.

Snazi se o nalezeni nejslabsich ¢lanki, nespolupracujicich svédk.

Nasleduje individualni, ptipadné konfronta¢ni rozhovor se svédky.

10. Provede se rozhovor s agresory, ptipadné konfrontace mezi agresory. Nikdy nekonfrontovat obét’
s agresory.

11. Po dohodé s rodici obéti spolupracovat s dalSimi institucemi a organy, napi. PPP, OSPOD, klinicky
psycholog, psychoterapeut.

12. Agresora potrestat v soucinnosti se Skolnim fadem.

13. Déle pracovat s agresorem, umoznit mu néhled na vlastni chovani, motivy, promluvit o rodinném
prostiedi, popiipad¢ zprostiedkovat péci u externich odborniki.

14. Provést zménu konstelace ve skuping, pracovat s tfidou, ve které k Sikané doslo. Uskutecnuje Skolni
psycholozka nebo metodicka prevence ve spolupréci s tfidnim ucitelem, ptipadné organizace zvenci.
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